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Webportal / Mobile-Apps
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Webportal

Übersicht der Funktionen

— Stundenplan

— Mein Studium

— Dokumente

— Meine (persönlichen) Daten

— Bewerbung
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Mobile

In Stores verfügbare App „SRH Hochschule Heidelberg“

— Apple

— Android
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Hochschulnetzwerk
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Wo kann man sich anmelden?

— PC-Räume der jeweiligen Fakultäten; Informationen hierzu in den Sekretariaten

— Zentral-Bibliothek (Bonhoefferstraße 8, gegenüber CUBE-Mensa)

Hinweis: Die jeweiligen Computerräume werden (außer in der Bibliothek) prioritär durch 

die jeweiligen Fakultäten genutzt. Um etwaige Geräte auszuleihen, wenden Sie sich 

bitte an Ihre eigenen Fakultätssekretariate.
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Wie meldet man sich an?
(Anmeldename)

System oder Umgebung Anmeldename

Campus-Webportal Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

WLAN (wlanfh1x, eduroam) Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

Windows (bspw. im PC-Pool) Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

E-Mail/ Webapplikationen Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

Citrix Remotedesktop Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

ILIAS Matrikelnummer
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Hinweis: Für weitere, ggf. fakultätsspezifische Systeme erhalten Sie die Informationen zur 

Anmeldung und Registrierung von den Verantwortlichen in der Fakultät.



Passwort vergessen?

1. Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, können Sie es über die Seite 

http://campus.hochschule-heidelberg.de/ zurücksetzen:
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Passwort vergessen?

Geben Sie Ihren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Senden:

Hinweis:

Um diese Funktion nutzen zu können, muss Ihre private E-Mail-Adresse im Campus-

Webportal stets aktuell gehalten werden!
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Passwort vergessen?

2. Sie erhalten in den nächsten 5 Minuten eine E-Mail an Ihr privates E-Mail-Postfach 

mit einem Aktivierungslink. 

Achtung:

— Der Aktivierungslink ist 48 Stunden gültig!

— Wenn Sie erst später Ihr privates E-Mail-Postfach prüfen, ist der Aktivierungslink 

ggf. bereits abgelaufen.

— In diesem Fall müssen Sie mit dem ersten Schritt von vorne beginnen.
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Passwort vergessen?

— Aktivierungslink (Beispiel):

— Nachdem Sie auf den Aktivierungslink geklickt haben, werden Sie auf die 

PASSWORT VERGESSEN Seite umgeleitet:

3. Sie erhalten eine weitere E-Mail mit Ihrem neuen Passwort.

— Nachdem Sie sich damit angemeldet haben, müssen Sie ein neues Passwort 

vergeben.
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Passwort vergessen?

Regeln zur Passwortvergabe:

— Das Passwort darf weder den ganzen noch Teile des Vor- und Nachnamen 

beinhalten und muss mindestens acht Zeichen lang sein. 

— Zusätzlich muss es aus mindestens drei der folgenden Kategorien bestehen:
— Lateinische Großbuchstaben (A-Z)

— Lateinische Kleinbuchstaben (a-z)

— Nummerische Zahlen (0-9)

— Satzzeichen wie z.B.: !, ?, etc.

— Um eine reibungslose Funktion sicherzustellen, vermeiden Sie folgende Zeichen: ä, ö, 

ü, @, #, §, $
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Drahtlos Netzwerk Lageplan
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Maaßstraße

eduroam
wlanfh1x



Anmeldung im WLAN-Netwerk

— wlanfh1x (internes Hochschulnetzwerk)

— eduroam (weltweit an Bildungsinstitutionen nutzbar, eine Übersicht finden Sie hier: 

https://www.eduroam.org/where/ )

— Login:
— Benutzername: Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de

— Passwort: Ihr Standardpasswort
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Web-Applikationen
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E-Mail abrufen

Öffnen Sie: https://campus.hochschule-heidelberg.de/

Login: Matrikelnummer@stud.hochschule-heidelberg.de + Standardpasswort
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Office365 für Studierende

— Als immatrikulierte Studierende der SRH Hochschule Heidelberg sind Sie berechtigt 

Office365 kostenfrei zu nutzen.

— Folgen Sie den beschriebenen Schritten, um Office herunterzuladen
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CITRIX Remote Desktop

— Vollwertiger Windows Desktop mit Zugriff auf interne Ressourcen 

— Zugriff auf eigenes Laufwerk / D2S und evtl. Zusatzprogramme (z.B.: SPSS)

— Citrix Receiver installieren (wird zum Download angeboten)

— Handreichung für mehr Informationen
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Nutzung der SmartCard
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SmartCard-Nutzung

— Ihre SmartCard (Studierendenausweis) können Sie für verschiedene Services auf 

dem Campus nutzen:

— Drucken  (Lokalen PC z.B. Pool, hier sind die Drucker schon eingerichtet und Sie können mit 

der Smartcard den Druck abholen)

— Parken (Melden Sie sich in der MPS3 / Zimmer E37a)

— Bezahlung in der Mensa (CUBE) 

Die Karte kann mit einem Guthaben aufgeladen werden.
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ILIAS® Lernplattform

05
31.03.2021 SRH Hochschule Heidelberg – IT-Einführung 22



ILIAS

— Einige Fakultäten nutzen neben dem Webportal 

zusätzlich die Lernplattform ILIAS®

— https://ilias.fh-heidelberg.de

— Login: Matrikelnummer + Standardpasswort

— Zur genauen Funktion/Bedienung des Portals 

erhalten Sie gesonderte Informationen von Ihrer 

Fakultät
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https://ilias.fh-heidelberg.de/


Anleitungen & IT-Support
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Anleitungen

Auf der Seite https://campus.hochschule-heidelberg.de  finden Sie unter Services > 

Anleitungen diverses Infomaterial zu den Systemen unserer Hochschule.
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IT-Support

— Kommilitonen fragen 

— Studierendensprechstunde:
— Montag-Donnerstag: 13:00-14:00 Uhr (06221/4275-712)

— am Info-Point / WelcomeDesk im Foyer der Ludwig-Guttmann-Str. 6

— Bitte den Studierendenausweis mitbringen oder 

— In Ausnahmefällen: info.hshd@srh.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
und viel Erfolg beim Studienstart!


